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1. WPROWADZENIE
Badanie satysfakcji z elementami badania potrzeb uzytkownikéw korzystajacych z informacji
statystycznych w roku 2013 zostalo przeprowadzone przez Glowny Urzad Statystyczny
w dniach od 1 pazdziernika do 30 listopada 2013 r. Podstawa do przeprowadzenia badania
byla , Koncepcja badania satysfakcji z elementami badania potrzeb uzytkownikow
korzystajqcych z informacji statystycznych w roku 2013, opracowana przez zespot powotany
przez Prezesa GUS. Koncepcja zawiera szczegétowy harmonogram realizacyjny badania, opis
zadan do wykonania przez poszczegoélne jednostki organizacyjne statystyki publicznej oraz
projekt elektronicznego formularza ankietowego, udostgpnianego uzytkownikom na Portalu

Informacyjnym GUS.

Celem badania bylo rozpoznanie i ocena stopnia zaspokojenia potrzeb uzytkownikow
informacji statystycznych. Badanie satysfakcji uzytkownikow danych miesci si¢ w kodeksie
dobrych praktyk i jest niezbednym elementem polityki informacyjnej i wizerunkowej urzedu.
Badanie satysfakcji uzytkownikéw jest jedna z 15 zasad zawartych w Europejskim Kodeksie
Praktyk Statystycznych. Ponadto, jest jednym z elementéw oceny przegladow partnerskich

w ramach ESS, dotyczacych wdrazania zasad Kodeksu.

Badanie zostato przeprowadzone w pigciu rekomendowanych obszarach tematycznych: cele
wykorzystania krajowych statystyk, jakos¢ statystyk, zaufanie do statystyk, rozpowszechnianie

i ustugi oraz ogolna ocena i proponowane zmiany.

W badaniu zebrano 4939 ankiet. Podczas badania z Portalu Informacyjnego GUS korzystato
1.120.349 uzytkownikow okreslanych jako ,,unikatowy gos$¢” tzn. taki, ktory zalogowat si¢
zjednego IP i w ciagu pot godziny liczony byt tylko raz, niezaleznie od liczby wejs¢
na strong. Zaktadajac, ze w okresie badania z portalu korzystata rzeczywiscie podana liczba

0s0b, odsetek 0sob, ktore wypetnily ankiet¢ wynosi 0,4%.

Wszystkim osobom, ktore poswiecily swdj czas na wypelnienie naszej ankiety

SERDECZNIE DZIEKUJEMY! Panstwa uwagi i sugestie sa dla nas bardzo cenne.

2. PROMOCJA BADANIA

Badanie zostalo poprzedzone akcja promocyjna, w ktorej, oprécz GUS, wzigty udziat

informatoria we wszystkich urzedach statystycznych. Akcja trwala przed rozpoczgciem
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badania, jak i w jego trakcie. Na terenie GUS i urzedow statystycznych rozwieszono plakaty
z informacja o badaniu. Prezes GUS wystosowat pismo o zamiarze przeprowadzenia badania
satysfakcji do uzytkownikéw instytucjonalnych z prosba o wzigcie w nim udziatu. Informacje
o badaniu byly przekazywane na konferencjach prasowych Prezesa GUS. Pilna informacja
Rzecznika Prasowego Prezesa GUS zapraszajaca do udzialu w badaniu osoby otrzymujace ta
droga informacje statystyczne zostata rozestana poczta elektroniczna. Ponadto, informacja
na ten temat zostata przekazana uzytkownikom za pomoca: strony internetowej statystyki
publicznej i newslettera. Wykorzystano rowniez w tym celu zaktadki do ksiazek, dotaczanych
do publikacji w okresie od wrze$nia do listopada 2013 r. Pracownicy informatoriow
w urzedach statystycznych zachecali odwiedzajace osoby do wypetienia ankiety

na udostgpnionych w tym celu komputerach.
3. ANKIETA BADAWCZA

Badanie satysfakcji przeprowadzono wylacznie na formularzu elektronicznym,

udostgpnionym na Portalu Informacyjnym GUS www.stat.gov.pl wszystkim uzytkownikom

instytucjonalnym i indywidualnym. Formularz byt anonimowy 1 zawieral 13 pytan,

skierowanych w tej samej formie do wszystkich uzytkownikow.

Pytania zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty dla uzytkownikoéw, a praca na formularzu
zostala w maksymalny sposob utatwiona. Do uzytkownikoéw skierowano pytania zamknigte
oraz pytania, w ktorych respondent po wystawieniu oceny negatywnej proszony byt o podanie
uzasadnienia. Formularz zawieral rowniez filtr przejécia oraz pytanie, a wlasciwie prosbe, do

uzytkownikéw o dodatkowe uwagi, w tym, co bardzo wazne — propozycje udoskonalen.
4. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

W badaniu otrzymano 4939 wypetnionych ankiet, jednak na kazde pytanie uzyskano inna

liczbg odpowiedzi, co oznacza, ze uczestnicy nie zawsze odpowiadali na wszystkie pytania.
4.1. GRUPY RESPONDENTOW

Najliczniej w badaniu reprezentowani byli przedstawiciele administracji samorzadowe;j

(18,6%), nastgpnie studenci/uczniowie (17,1%) 1 przedsigbiorstwa (13,6%).
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Wykres 1. Procentowy udziat w badaniu grup
respondentow
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4.2. CELE WYKORZYSTYWANIA DANYCH

Respondenci okreslajac cele, do ktorych wykorzystuja dane GUS, najczgsciej wskazywali
poszerzanie wiedzy i edukacje (26,6%), analize i ocene sytuacji spoleczno — gospodarczej
(24,6%) oraz dziatalnos¢ naukowq, badawczq i rozwojowq (13,6%). Najrzadziej
wskazywanym celami bylo ponowne rozpowszechnianie, np. w mediach (4,4%). Wéréd celow
niewystepujacych w pytaniu najczgsciej wymieniano wykorzystywanie do analiz wiasnych
i komercyjnych oraz do budowania zasobow informacyjnych przedsigbiorstw i samorzadu

lokalnego.
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Wykres 2. Cele wykorzystania danych GUS
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Poszerzanie wiedzy i edukacja oraz analiza i ocena sytuacji spoleczno — gospodarczej byty
celami wskazywanymi najczgsciej przez administracj¢ rzadowa centralna, wojewodzka oraz
osoby indywidualne. Administracja samorzadowa jako cel wykorzystywania danych
najczesciej wskazywata analize i ocene sytuacji spoleczno—gospodarczej oraz planowanie,
tworzenie i rozwoj strategii, monitorowanie/kontrole, opracowywanie polityki urzedu i takie
wskazania utrzymaty si¢ réwniez w podgrupach powiat i gmina. W podgrupie administracja
samorzadowa wojewddzka drugim najczesciej] wymienianym celem, obok analizy i oceny
sytuacji  spoleczno—gospodarcze,j bylo poszerzanie wiedzy i edukacja. Placowki
naukowe/badawcze oraz fundacje/stowarzyszenia najczesciej wskazywaly dziatalnosé
naukowq, badawczq i rozwojowq oraz analize i ocene sytuacji spoleczno—gospodarczej,
a uczelnie/szkoly - poszerzanie wiedzy, edukacje oraz dziatalnos¢ naukowq, badawczq
i rozwojowq. Organizacje pracodawcOw najczgscie] wykorzystuja dane statystyczne
do analizy i oceny sytuacji spoleczno — gospodarczej, procesu decyzyjnego, dziatalnosci
naukowej, badawczej i rozwojowej, poszerzania wiedzy i edukacji oraz ponownego
rozpowszechniania np. w mediach. Samorzad zawodowy najczesciej wykorzystuje dane
statystyczne do procesu decyzyjnego, analizy i oceny sytuacji spoteczno—gospodarczej oraz
do poszerzania wiedzy, edukacji, samorzad gospodarczy natomiast - do analizy i oceny
sytuacji  spoleczno—gospodarczej oraz planowania, tworzenie [ rozwoju strategii,
monitorowania/kontroli, opracowywania polityki firmy/urzedu oraz przy korzystaniu
z funduszy europejskich. Przedsigbiorstwa oraz krajowe przedstawicielstwa organizacji

migdzynarodowych przede wszystkim wykorzystuja dane GUS do analizy i oceny sytuacji
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spoteczno—gospodarczej oraz  planowania, tworzenia i rozwoju strategil,
monitorowania/kontroli, opracowywania polityki firmy/urzedu, zwiazki zawodowe —
do analizy i oceny sytuacji spoteczno—gospodarczej, a takze do korzystania z funduszy
europejskich, poszerzania wiedzy, edukacji oraz do ponownego rozpowszechniania,
np. w mediach. Media korzystaja najczesciej z danych GUS w celu ich porownego
rozpowszechnienia oraz do analizy i oceny sytuacji spoteczno—gospodarczej. NBP 1 inne
banki, instytucje ubezpieczeniowe, instytucje finansowe najczgsciej wskazywatly na proces
decyzyjny oraz analize i ocene sytuacji spoleczno—gospodarczej. Grupa studenci/uczniowie
przede wszystkim korzysta z danych GUS w celu poszerzania wiedzy, edukacji oraz

do dziatalnosci naukowej, badawczej i rozwojowej.
43. CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z DANYCH

Przynajmniej raz w miesiqcu korzysta z danych 28,2% respondentdow, przynajmniej raz
na kwartat - 18,9%, rzadziej niz raz na potrocze - 17,8%, przynajmniej raz na potrocze -
12,2%. Warto podkresli¢, ze przynajmniej raz w tygodniu korzysta z danych 23,0%. Dwa
najczestsze wskazania, tj. przynajmniej raz w tygodniu i przynajmniej raz w miesiqcu,
wybierane sa najczesciej w nastgpujacych grupach uzytkownikéw: administracja rzadowa
centralna, administracja samorzadowa wojewodztwo, placowki naukowe/badawcze,
uczelnie/szkoty, fundacje/stowarzyszenia, samorzad gospodarczy, zwiazki zawodowe,

przedsigbiorstwa, NBP i inne banki oraz media.

Samorzad zawodowy, studenci/uczniowie oraz osoby indywidualne najczgsciej korzystaja
z danych GUS przynajmniej raz w miesiqcu 1 rzadziej niz raz na potrocze, a administracja
rzadowa w wojewodztwie oraz krajowe przedstawicielstwa organizacji miedzynarodowych -
przynajmniej raz w tygodniu oraz rzadziej niz raz na potrocze, natomiast administracja
samorzadowa w powiecie - najczesciej raz w miesiqcu 1 przynajmniej raz na kwartat 1 taka
czestotliwo$¢ utrzymuje si¢ dla administracji samorzadowej ogotem. Organizacje
pracodawcow korzystaja z danych statystycznych najcze$ciej przynajmniej raz w tygodniu lub

przynajmniej raz w miesiqcu.
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Wykres 3. Czestotliwos¢ korzystania z danych GUS
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4.4. ZRODLA POZYSKIWANIA DANYCH

Respondenci zostali zapytani o zrodta pozyskiwania danych GUS. W odpowiedziach
najczesciej wskazywano na bazy danych udostepnione na stronie internetowej (41,8%) oraz
publikacje (37,3%). Poprzez informatoria GUS/US pozyskuje dane 13,7% respondentow.
Zamawia dane 4,9% respondentow. Innymi zrodtami (2,3%) czgsto wymienianymi przez
respondentéw sa rowniez rejestry GUS niewymienione w pytaniu, tj. REGON i TERYT.
Respondenci korzystaja ponadto z danych EUROSTAT 1 Haver Analitics, informatorow
branzowych stluzb mundurowych, cytowan prasowych, stron innych urzedéw. Wysoka oceng

zyskata Centralna Biblioteka Statystyczna.

Wykres 4. Zrédta pozyskiwania danych GUS
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Tak wigc publikacje 1 bazy danych sa gtownymi zrodlami pozyskiwania danych
statystycznych dla wszystkich grup respondentéw z wyjatkiem zwiazkéw zawodowych, ktore
najczesciej jako swoje podstawowe zrodto wskazuja informatoria GUS/US. Nieco chgtniej
do publikacji niz do baz danych siggaja respondenci z nast¢pujacych grup: administracja
rzadowa centralna, administracja rzadowa w wojewddztwie, placowki naukowe/badawcze,

fundacje/stowarzyszenia, samorzad gospodarczy 1 media.
4.5. OCENY DANYCH

Respondenci oceniali zawarto$¢ informacyjna danych dla 23 obszaréw badan statystycznych

w skali od bardzo dobrze poprzez bardzo zle do nie mam zdania.

Wysoki odsetek ocen pozytywnych odnotowano w nast¢pujacych obszarach badan: /udnosé;
procesy demograficzne; wyznania religijne; grupy etniczne (65,1% ocen pozytywnych; 16,7%
srednio; 3,0% ocen negatywnych 1 15,2% nie mam zdania); rynek pracy, wynagrodzenia

(62,4% ocen pozytywnych; 18,5% srednio; 5,3% ocen negatywnych i 13,8% nie mam zdania).

Nizszy odsetek ocen pozytywnych przy wysokim odsetku odpowiedzi nie mam zdania
odnotowano w obszarach: dzialalnos¢ obronna i wymiar sprawiedliwosci (32,0% ocen
pozytywnych; 17,0% srednio; 2,5% ocen negatywnych 1 48,5% nie mam zdania); wyniki
przedsiebiorstw niefinansowych (31,9% ocen pozytywnych; 16,1% srednio; 2,1% ocen

negatywnych 149,9% nie mam zdania).
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Wykres 5. Ocena zawartosci informacyjnej danych GUS
w 23 obszarach badan statystycznych
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W ramach tego kryterium uwage zwraca rozktad ocen pozytywnych 1 nie mam zdania

w nastepujacych grupach respondentéw: administracja rzadowa centralna, administracja

samorzadowa wojewodztwo, placowki naukowe/badawcze,

organizacje pracodawcow,

samorzad zawodowy, przedsigbiorstwa, NBP i inne banki. Respondenci ci czgsciej wybierali

opcje nie mam zdania niz pozytywnie. Na uwage zashuguje réwniez niski wskaznik ocen

negatywnych, we wszystkich badanych obszarach.

Respondenci wystawiajacy oceny negatywne czgsto wskazywali na potrzebg prezentacji

danych statystycznych na poziomie gminy, zglaszajac przy tym szereg indywidualnych
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potrzeb informacyjnych np. badanie zatrudnienia i stazu pracy w JST wedlug typéw
stanowisk urze¢dniczych zgodnie z ustawa o pracownikach samorzadowych. Oceng negatywna
respondenci uzasadniaja takze brakiem badan — w tym danych dotyczacych wynagrodzen
w przedsigbiorstwach o zatrudnieniu ponizej 9 oséb; dla NUTSS5 brakiem danych
o powierzchni sprzedazy; brakiem danych na temat stosowania przez urzedy administracji
publicznej narzedzi zarzadzania publicznego (systemy ISO, CAF i PRI) w podziale na typy
JST.

Duza grupa respondentow zaspokoi swoje potrzeby informacyjne w miarg ukazywania si¢
kolejnych spisowych informacji wynikowych (odno$nie np. dojazdéw do pracy czy liczby
gospodarstw domowych). Natomiast zaspokojenie potrzeb informacyjnych respondentdéw,
jezeli chodzi o zawarto§¢ merytoryczna poszczegdlnych badan, zalezy od realnych
mozliwosci uwzglednienia tych potrzeb przez jednostke autorska po dokonaniu oceny
metodologicznej. Zasadniczo respondenci oczekuja dostgpu do danych wynikowych

na poziomie gmin niezaleznie od obszaru prowadzonych badan.

Drugim kryterium oceny danych przez respondentow byta aktualnosé¢ informacji. Pod tym
wzgledem wysoki odsetek ocen pozytywnych odnotowano w nastgpujacych obszarach badan:
rynek pracy; wynagrodzenia (60,0% ocen pozytywnych; 21,9% srednio; 4,4% ocen
negatywnych 1 13,7% nie mam zdania); ludnosc¢; procesy demograficzne; wyznania religijne;
grupy etniczne (58,1% ocen pozytywnych; 22,5% srednio, 4,7% ocen negatywnych i 14,6%

nie mam zdania).

Dla kryterium aktualnosé¢ informacji nizszy odsetek ocen pozytywnych przy wysokim
odsetku odpowiedzi nie mam zdania odnotowano w obszarach: dziatalnos¢ obronna i wymiar
sprawiedliwosci (32,7% ocen pozytywnych; 17,1% srednio; 2,2% ocen negatywnych i 48,1%
nie mam zdania); wyniki przedsiebiorstw niefinansowych (30,1% ocen pozytywnych; 17,7%

srednio, 1,8% ocen negatywnych i 50,5% nie mam zdania).
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Oceniajac dane z punktu widzenia ich aktualnosci, podobnie jak przy ocenie ich zawarto$ci

informacyjnej, respondenci nalezacy do grup: administracja rzadowa centralna, administracja

samorzadowa wojewodztwo, placowki naukowe/badawcze, organizacje pracodawcow,

samorzad zawodowy, przedsigbiorstwa, NBP 1 inne banki, czg$ciej wybierali oceng nie mam

zdania niz pozytywnq, rzadko oceng negatywnq.

W tej kategorii respondenci wystawiajacy oceng negatywnq wskazywali na potrzebe

publikacji informacji wynikowych na poziomie gmin. Oczekiwaliby takze przyspieszenia

publikacji danych wynikowych.
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Postulowane przyspieszenie publikacji danych wynikowych przez statystyke publiczna

wymaga oceny jednostek autorskich oraz innych komdrek organizacyjnych.

Postulat przyspieszenia publikacji wynikéw odnosit si¢ m.in. do danych dotyczacych rynku

wewngtrznego czy struktury wynagrodzen wedtug zawodow.
Respondenci zwrdcili rowniez uwage na brak danych historycznych.

Ostatnim kryterium oceny danych byla perownywalnosé informacji, w ktorej wysoki odsetek
ocen pozytywnych uzyskaty obszary: ludnosé; procesy demograficzne; wyznania religijne;
grupy etniczne (61,4% ocen pozytywnych; 19,0% srednio, 2,8% ocen negatywnych i 16,8%
nie mam zdania); rynek pracy, wynagrodzenia (58,8% ocen pozytywnych; 20,7% srednio;

5,2% ocen negatywnych i 15,3% nie mam zdania).

Nizszy odsetek ocen pozytywnych, przy wysokim odsetku ocen nie mam zdania, odnotowano
w przypadku dziedzin: dziatalnos¢ obronna i wymiar sprawiedliwosci (31,1% ocen
pozytywnych; 16,9% srednio; 2,0% ocen negatywnych i 50,1% nie mam zdania); wyniki
przedsiebiorstw niefinansowych (30,6% ocen pozytywnych; 17,3% srednio; 1,4% ocen

negatywnych 1 50,6% nie mam zdania).
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W kryterium poréwnywalnosci informacji ta sama grupa respondentéw, co w przypadku
kryterium aktualno$¢ informacji, wybierata czgsciej odpowiedz nie mam zdania niz
pozytywnie. W tym kryterium, podobnie jak w dwdch poprzednich (zawarto$¢ informacyjna

1 aktualno$¢) utrzymat si¢ niski odsetek ocen negatywnych.

Respondenci wystawiajacy negatywne oceny dla tego kryterium konsekwentnie wskazywali
na potrzebg prezentacji danych statystycznych do poziomu gminy. Negatywna oceng
uzasadniali réwniez brakiem dostepnosci danych umozliwiajacych porownywanie dochodow
1 wydatkéw gospodarstw domowych w przekroju powiatow; danych o handlu wewngtrznym
w powiatach; danych historycznych kwartalnych (bez ktérych niemozliwa jest analiza
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aktualnych danych kwartalnych w Bazie Handlu Zagranicznego) oraz cen produktow rolnych
z 2013 r. (brak nominatu, nie wiadomo czy ceny prezentowane sa z VAT czy bez VAT).
Z uwag zglaszanych przez respondentdow wynika, ze chcieliby dysponowaé dlugimi
szeregami czasowymi pozwalajacymi na dokonywanie wlasnych analiz ujmowanych
na réznych poziomach agregacji. Ocena mozliwosci zrealizowania tych postulatdow musiataby
by¢ dokonana przez jednostki autorskie i techniczne (pod wzgledem formatéw i objetosci

udostepnianych elektronicznie zbiorow).

W kazdym z trzech kryteriow oceny danych GUS zarysowaly si¢ wyraznie te same tendencje
tzn. im wigcej ocen pozytywnych, tym mniej ocen nie mam zdania 1 przeciwnie. We
wszystkich trzech kryteriach oceny negatywne pozostaja na niezmiennie niskim poziomie, za$
oceny srednio oscyluja pomigdzy 14,4% (najnizsza warto$¢ dla trzech kategorii wystepuje
w kryterium zawartos¢ informacyjna) a 23,6% (najwyzsza warto$¢ wystepuje w kategorii

porownywalnosé informacji).
4.6. PREFEROWANE FORMY UDOSTEPNIANIA DANYCH

Pytanie dotyczyto najbardziej dogodnej dla respondentow formy udostgpniania danych.
Respondenci w zdecydowanej wigkszosci wybieraja dostep do bazy danych (59,2%),

W mniejszym stopniu gotowe produkty (40,8%), czyli publikacje, tabele, zestawienia.

Wykres 8. Preferowane formy prezentowania
danych

M gotowe produkty

M dostep do baz danych
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Bliska 20 punktom procentowym przewaga dostepu do baz danych nad gotowymi produktami,
wyraznie wskazuje na potrzeb¢ rozwoju narzedzi umozliwiajacych samodzielne pobieranie

danych, tworzenie zestawien, analiz itp.

4.7. OCENY INFORMACJI OBJASNIAJACYCH DANE

Respondenci dokonali oceny informacji objasniajacych dane GUS w skali od bardzo dobrze

do bardzo Zle, przy czym mieli takze mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi nie mam zdania.

O informacjach objasniajacych metody realizacji badan i Zrodla danych do badan
(metadane) pozytywnie wypowiedziato si¢ 3,6% respondentdw, natomiast 63,9% wystawito
oceng negatywnq. Jako srednio ocenito informacje w tej kategorii 21,2% respondentdw,

11,3% nie miato zdania.

Wykres 9. Informacje objasniajgce metody
realizacji badan i Zréodet danych do badan
(metadane)
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Informacje opisujace definicje, stowniki, klasyfikacje pozytywnie ocenito 3,6%
respondentow, negatywnq oceng wystawito 67,0%. Srednio i nie mam zdania wypowiedziato

si¢ odpowiednio 21,3% 1 8,1%.
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Wykres 10. Definicje, stowniki, klasyfikacje

100

90

80

70

60

% 50
40

30

20

10

0 — L

ocena pozytywna srednio ocena negatywna nie mam zdania

Informacje o jakosci danych zyskaty 3,8% pozytywnych ocen, ale negatywnych ocen byto az

63,7%. Oceny srednio wystawito 23,7% respondentéw, nie miato zdania 8,8%.

Wykres 11. Informacje o jakosci danych
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Ostatnim w tym pytaniu kryterium byla ocena komentarzy do prezentowanych danych.
Oceny pozytywne stanowity 4,3% odpowiedzi, oceny negatywne - 56,8%, oceny srednio -

27,3%, nie mam zdania - 11,7%.

17 | Analiza wynikéw badania satysfakcji z elementami badania potrzeb uzytkownikéw
korzystajgcych z informacji statystycznych w roku 2013



Wykres 12. Komentarze do prezentowanych
danych
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Respondenci negatywnie oceniajacy ten obszar pracy GUS zostali poproszeni o podanie
uzasadnien. Wynika z nich, Ze, ich zdaniem, metodologia jest opisana jezykiem do$¢ trudnym
do zrozumienia dla zwyklego odbiorcy danych (wymaga duzej wiedzy na temat zrodet
danych 1 procesu realizacji badania). Uwazaja, ze wigcej zeszytow metodologicznych

powinno by¢ dostgpnych na stronie internetowej GUS (np. takich jak zeszyt dotyczacy rynku
pracy).

Oceny negatywne przewazaja nad pozytywnymi niezaleznie od grupy respondentow.
4.8. CZESTOTLIWOSC ZAMAWIANIA DANYCH

Pytanie o czgstotliwo$¢ zamawiania danych skierowano do respondentow, ktérzy w pytaniu
o zrodta pozyskiwania danych wybrali opcj¢ zamowienie na dane. Wigkszo$¢ z tych
respondentow (46,6%) skltada zamowienia rzadziej niz raz na potrocze. Najwigcej tych
wskazan wystapito w nastgpujacych grupach: administracja rzadowa centralna, administracja
samorzadowa (z wyjatkiem administracji samorzadowe] wojewddztw), uczelnie/szkoty,
organizacje pracodawcow, NBP i inne banki, studenci/uczniowie i osoby indywidualne.
Przynajmniej raz na kwartal zamawia dane 26,9% respondentéw, sa to najczgsciej
przedstawiciele nastepujacych grup: administracja rzadowa wojewodzka,
fundacje/stowarzyszenia (taka sama liczba wskazan jak dla rzadziej niz na pot roku) oraz
przedsigbiorstwa 1 media. Raz w tygodniu swoje zamowienie przekazuje 1,6% respondentow,

raz w miesiacu - 7,3% - w zadnej z grup respondentéw te wskazania nie byly wybierane
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najczesciej. Czestotliwosé sktadania zaméwien przynajmniej raz na pét roku najliczniej
wskazywaty placowki naukowe/badawcze. 17,6% respondentow wybralo odpowiedz raz

na pot roku.

Wykres 13. Czestotliwosé zamawiania danych
GUS

M przynajmniejraz w
tygodniu

M przynajmniejraz w
miesigcu
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M przynajmniejraz na
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M rzadziej

4.9. OCENY REALIZACJI USLUG NA ZAMAWIANE DANE

Ci z respondentow, ktorzy w pytaniu o zrédlo pozyskiwania danych wybrali odpowiedz
zamowienie na dane dokonywali oceny wustugi realizacji zamowienia w skali od bardzo
dobrze do bardzo Zle, przy czym istniala jeszcze mozliwos$¢ udzielenia odpowiedzi nie mam

zdania.

51,3 % z tych respondentdéw negatywnie ocenito ustuge realizacji zaméwienia pod wzgledem
czasu oczekiwania na zamowione dane. Respondentéw zadowolonych z czasu obstugi byto

16,2%, srednio zadowolonych byto 27,6%, 4,9% nie miato zdania.
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Wykres 14. Czas oczekiwania na zaméwione
dane
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Nastgpnym kryterium zastosowanym do oceny otrzymanych danych byla zgodnosé
z zapotrzebowaniem. Pod tym wzgledem respondenci ocenili dane w nastgpujacy sposob:
oceny negatywne - 70,0% (128 oséb ze 183 oceniajacych to kryterium), oceny pozytywne -
2,7%, srednio 1 nie mam zdania wskazywato odpowiednio 20,2% 1 7,1% respondentow.
Réwniez wsrdd odpowiedzi na to pytanie nie obserwuje si¢ réznic w ocenie pomigdzy

grupami respondentdw — oceny negatywne przewazaja nad pozytywnymi.

Przy interpretacji odpowiedzi dotyczacej zgodno$ci otrzymanych danych z zamdéwieniem
trzeba poczyni¢ pewne zastrzezenie. Trudno jest mianowicie przyjaé, ze zamawiajacy odbiera
je, mimo ze jego zdaniem nie odpowiadaja one treSci zamoéwienia. Nie odnotowaliSmy
przypadkéw, aby dane nie byly odbierane z takiego powodu. Dodatkowo trzeba réwniez
pamigtaé, ze zarowno zakres danych jak i1 forma ich przekazania zamawiajacemu, sa
uprzednio szczegdétowo uzgadniane i1 zamawiajacy jest zorientowany, co do mozliwosci

przygotowania danych przez urzad.
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Wykres 15. Zgodnos¢ otrzymanych danych z
zapotrzebowaniem
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Kolejnym kryterium oceny byt profesjonalizm i uprzejmosé pracownikow. Oceny negatywne
- 78,4%, oceny pozytywne - 2.8% respondentow. Srednio i nie mam zdania wybrato
odpowiednio 12,2% 1 6,7%. W kazdej grupie respondentéw przyznano wigcej ocen

negatywnych niz pozytywnych.

Wykres 16. Profesjonalizm i uprzejmos¢
pracownikow
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Ostatnim kryterium oceny dostarczonych danych byt koszt zamoéwienia w przypadku danych
odplatnych. Oceng pozytywnq wystawito 20,5% respondentdw, oceny negatywne - 24,6%, nie

mam zdania - 25,7%. Jako srednie okreslito koszty 29,2% respondentow.

21 | Analiza wynikéw badania satysfakcji z elementami badania potrzeb uzytkownikéw
korzystajgcych z informacji statystycznych w roku 2013



Wykres 17. Koszt zamoéwienia w przypadku
danych odptatnych
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Jednakze i w odpowiedziach na to pytanie oceny negatywne przewazaja, cho¢ nieznacznie,
nad pozytywnymi. Odpowiedzi poszczegolnych grup respondentéw rdznig si¢ nieznacznie.
Najwigcej ocen pozytywnych odnotowano w grupach: administracja rzadowa centralna,
placowki naukowe/badawcze oraz uczelnie/szkoly. Najwigcej ocen negatywnych wystapito

w grupie przedsigbiorstwa.
Zaden z respondentow wystawiajacych ocene negatywnq nie podat jej uzasadnienia.
4.10. OCENA SERWISU INERNETOWEGO STAT.GOV.PL

Respondenci oceniali serwis Internetowy GUS 1 tak, jak w poprzednich pytaniach
dysponowali skala ocen od bardzo dobrze do bardzo Zle, z mozliwoscia udzielenia

odpowiedzi nie mam zdania.

Pierwszym kryterium oceny byla fatwosé poruszania sie po stronie (ocena dotyczy ,,starej”
strony internetowej zastapionej nowa — w kwietniu 2014 roku). W tym kryterium wystapito
57,6% ocen negatywnych 1 9,2% - pozytywnych. Nie miato zdania 2,4% respondentow, za$
30,7% wskazalo sredniq tatwos¢. Wszystkie grupy respondentéw ocenily w ramach tego

kryterium w ten sam sposob, oceny negatywne przewazaty nad pozytywnymi.
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Wykres 18. Ltatwos¢ poruszania sie po stronie
internetowej
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Szata graficzna zostala takze oceniona nisko. Oceny negatywne  wystawilo 56,1%
respondentéw, pozytywne - 6,9%, nie miato zdania - 3,8%, a jako sredniq ocenito grafike
strony 33,1% respondentéw. W tym kryterium respondenci w kazdej grupie przyznali wigcej

ocen negatywnych niz pozytywnych.

Wykres 19. Szata graficzna strony internetowej
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Bardzo istotna funkcjonalno$cia strony internetowej, z punktu widzenia uzytkownikow, jest
dostep/wyszukiwanie informacji. W ramach tego kryterium wystawili oni 51,6% ocen
negatywnych i 9,9% pozytywnych. Nie miato zdania 2,8%, natomiast 35,9% wskazato na

sSredni dostep do informacji. Powyzsze oceny wyraznie koresponduja z ocena flatwosci
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poruszania si¢ po stronie. Z wyjatkiem grupy media, respondenci we wszystkich pozostatych

grupach przyznali wigcej ocen negatywnych niz pozytywnych.

Wykres 20. Dostep/wyszukiwanie informacji na
stronie internetowej
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Pod wzgledem tatwosci pobierania informacji strona uzyskata 65,2% ocen negatywnych. Dla
5,1% respondentdéw pobieranie danych ze strony GUS nie przysparzato trudnosci. Nie miato
zdania 5,9% respondentow, natomiast Sredniq oceng wystawito 23,8% respondentow.

Respondenci z wszystkich grup wystawili wigcej ocen negatywnych niz pozytywnych.

Wykres 21. Pobieranie informacji ze strony
internetowej
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Odpowiedzi odnoszace si¢ do liczhy kategorii tematycznych przyniosty 61,1% ocen

negatywnych 1 3,0% ocen pozytywnych. Jako sredniq mozliwo$s¢ wyboru wskazuje 28,8%
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respondentow, nie miato zdania 7,1%. Zadna z grup respondentéw nie przyznata wigkszej

liczby ocen pozytywnych niz negatywnych.

Wykres 22. Liczba kategorii tematycznych na
stronie internetowej
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Pod wzgledem opisu danych i wskaZnikow strong negatywnie ocenito 62,6%, a pozytywnie

3,1%. respondentéw Sredniq oceng wystawito 27,6% respondentdw, a nie miato zdania 6,6%.

Wykres 23. Opis danych i wskaznikow na stronie
internetowej
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Kolejne kryterium oceny serwisu internetowego dotyczylo stownika pojec¢. Rowniez i w tym
przypadku respondenci w kazdej grupie zachowali si¢ konsekwentnie i wystawiali wigcej
ocen negatywnych niz pozytywnych, odpowiednio 62,6% 1 2,8%. Serwis internetowy

w zakresie sfownika pojeé jako sredni okreslito 26,2% respondentow, nie miato zdania 8,5%.
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Wykres 24. Stownik pojec na stronie
internetowej
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Sposob prezentowania informacji byt ostatnim kryterium oceny strony internetowej. 60,6%
respondentdéw ocenia sposob prezentowania informacji negatywnie, a 4,7% - pozytywnie.
Nie wyrobito sobie zdania 4,6% respondentow, za$ sposob prezentowania informacji
na stronie internetowej jako sredni okreslito 30,1%. Respondenci rowniez 1 w tym kryterium

w kazdej grupie wystawili wigcej ocen negatywnych niz pozytywnych.

Wykres 25. Sposdb prezentowania informacji na
stronie internetowej
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Respondenci negatywnie oceniajacy, jako uzasadnienie swojego wyboru podawali m. innymi:
— wycinanie danych z uwagi na tajemnicg statystyczna,
— brak informacji o powodach zakonczenia dziatalno$ci gospodarczej publikowanych

dla branz 1 sekcji gospodarki,
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— brak mozliwosci cofnigcia si¢ o jedna czynno$¢ wstecz przy ustalaniu kryteriow

generowaniu zestawien z BDL.
4.11. INFORMACJA O ZAUFANIU DO DANYCH GUS

Respondenci zostali poproszeni o odpowiedz w kwestii zaufania do danych podawanych

przez statystyke publiczna, majac do wyboru odpowiedzi tak lub nie.

Najwyzszym zaufaniem darzy statystyke publiczna samorzad zawodowy (87,5%), samorzad

powiatowy (87,2%) oraz studenci/uczniowie (87,1%).

Tak wysoki odsetek wskazan pozytywnych (ogétem 82,7%, przy 6,9% braku odpowiedzi),
jednoznacznie wykazuje, ze statystyka publiczna podaje informacje, do ktorych respondenci

we wszystkich grupach uzytkownikéw maja duze zaufanie.

Zaden z respondentéw wystawiajacych ocene negatywng (ogdtem 10,5%) nie podat jej

uzasadnienia.
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Wykres 26. Zaufanie do danych GUS
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4.12. OCENA POLSKIEJ STATYSTYKI PUBLICZNEJ

W zakonczeniu ankiety respondenci dokonali generalnej oceny polskiej statystyki publiczne;.
Wykorzystali, tak jak w poprzednich pytaniach skalg ocen od bardzo dobrze do bardzo Zle,

z mozliwoscia udzielenia odpowiedzi nie mam zdania.

Najwigkszy wudziat  ocen pozytywnych w swoich grupach wystawily organizacje
pracodawcow (100%), samorzqd zawodowy (71,4%), gminna administracja samorzqdowa
(71,2%) oraz krajowe przedstawicielstwa organizacji miedzynarodowych (70,0%), przy czym,
paradoksalnie, krajowe przedstawicielstwa organizacji miedzynarodowych wystawily rowniez
najwigcej ocen negatywnych (20,0%), samorzqd zawodowy (14,3%), przedsiebiorstwa
(10,7%) oraz NBP i inne banki (10,4%). Respondenci z grupy przedsiebiorstwa wystawili
56,0% ocen pozytywnych, natomiast NBP i inne banki 58,4%.
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Oceng srednio najczgs$ciej wystawiano w  grupie media (39,1%) 1 w grupach:

fundacje/stowarzyszenia oraz samorzqd gospodarczy (po 33,3%).

Ogotem rozktad ocen utozyl si¢ nastepujaco: pozytywnie - 64,8%, srednio - 27,7%,
negatywnie - 4,7% oraz nie mam zdania - 2,8%. Zaden z respondentéw pomimo wystawienia

oceny negatywnej nie podat jej uzasadnienia.

Wykres 27. Ocena polskiej statystyki publicznej
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5. SUGESTIE ZGLOSZONE PRZEZ RESPONDENTOW I MOZLIWOSCI
REALIZACYJNE

Uproszczenie dostegpu do danych jednostkowych do celéw naukowych i na potrzeby

administracji centralnej

Wychodzac naprzeciw temu oczekiwaniu w potowie 2014 r. w GUS uruchomione zostaly
tzw. stanowiska dla naukowcoéw, na ktérych naukowcy maja dostgp do nieidentyfikowanych
danych jednostkowych w $rodowisku informatycznym zapewniajacym zachowania tajemnicy
statystycznej. Analiza danych jest mozliwa z wykorzystaniem oprogramowania SAS lub
SPSS. Bedzie to rozwiazanie na wzor stosowanego przez EUROSTAT, z tym ze stanowiska
dostgpowe docelowo beda rozlokowane w wielu miejscach tzn. we wszystkich urzedach
statystycznych (we wszystkich miastach wojewodzkich), inaczej niz w EUROSTAT, ktoéry

udostgpnia naukowcom dane w jednej lokalizacji.
Zbyt wysoki poziom agregacji prezentowanych danych

Problem zbyt wysokiego poziomu agregacji danych jest w wigkszo$ci badan nie
do rozwiazania z powodu ograniczen dotyczacych tajemnicy statystycznej, ale takze
ze wzgledow  metodologicznych  (wielko§¢ proby 1 niemozliwosci  wiarygodnego

rozszacowania na nizsze poziomy agregacji).

Poszerzenie programu badan lub poszerzenie zakresu informacyjnego badan

istniejacych

Respondenci formutowali ten postulat bardzo ogoélnikowo. Bardziej konkretne wnioski mozna

by wyciagnac¢ z analizy zaméwien nieobstuzonych z powodu braku danych.
Skrocenie terminow publikowania danych wynikowych

Realizacja tego postulatu mozliwa jest po zaproponowaniu w PBSSP krotszych terminow
publikacji, o ile jest to mozliwe. Postulat jest czgsciowo realizowany poprzez publikacje

wynikow wstepnych i informacji sygnalnych.
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Zwigkszenie ilosci tabel z publikacji w formacie arkusza kalkulacyjnego

[lo$¢ tabel w Excelu zwigksza si¢ ustawicznie. Ponadto prowadzone sa prace majace na celu

uproszczenie sposobu pobierania tabel.

Skomplikowany sposéb wyszukiwania danych, rzadka ich aktualizacja, brak niektorych
danych na poziomie gmin, zbyt waski zakres mozliwych do wygenerowania zestawien

w Bazie Danych Lokalnych (BDL)
Uwagi sa analizowane i w miar¢ mozliwosci uwzgledniane.
Postulaty udost¢pniania danych w innych ukladach

Problem zostanie rozwiazany w 2015 r. po udostgpnieniu Dziedzinowych Baz Danych —
uzytkownicy beda mieli duza swobode w zakresie generowania zestawien wg wiasnych

potrzeb.
6. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Przeprowadzenie badania pozwolito na zidentyfikowanie obszaréw ocenianych pozytywnie,

srednio lub negatywnie przez uzytkownikéw danych statystycznych.

Analiza ocen pozwala na nastgpujaca konstatacje:
1.  dane udostgpniane przez statystyke publiczna ciesza si¢ wysokim zaufaniem
2. ocena zawarto$ci informacyjnej danych, ich aktualnosci i porownywalnosci jest dobra

3. generalna ocena polskiej statystyki publicznej jest dobra

Konieczna jest natomiast intensyfikacja dziatan, zmierzajacych do poprawy sytuacji w
zakresie informacji objasniajacych dane (metadane) i realizacji zamdowien na dane. Niezbedne
jest szkolenie autorow publikacji oraz podjgcie dziatan informacyjno—edukacyjnych
adresowanych do uzytkownikow z wykorzystaniem Portalu Edukacyjnego oraz opracowanie i
wdrozenie programu szkolen pracownikow, ukierunkowanego na poprawg jako$ci uslugi

udostgpniania danych.

Na negatywna oceng realizacji ustug na zamawiane dane GUS skladaja si¢ oceny czastkowe

takie jak: skrdcenie czasu oczekiwania na zamowione dane, zgodnos¢ otrzymanych danych
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7 zapotrzebowaniem, czy profesjonalizm i uprzejmosé pracownikoéw. Mimo, ze te czgs¢
ankiety wypetnilo niespetna 4,0% respondentow (190 o0sob), to poszczegdlne oceny

czastkowe podlegaja doktadniej analizie.

Czas oczekiwania na zamowione dane mozna skroci¢ przede wszystkim udostgpniajac je na
portalu informacyjnym do samodzielnego pobrania, a to bedzie mozliwe po wdrozeniu w

2015 r. Publicznej Hurtowni Danych.

Zastrzezenie dotyczace zgodnosci otrzymanych danych 7 zapotrzebowaniem moze wynikaé
z nieuwzglednienia tych danych w Programie Badan Statystycznych Statystyki Publicznej lub
zamOwien na grupowania chronione tajemnica statystyczna, gdyz przypadki reklamacji

danych dostarczanych przez GUS sa niezwykle rzadkie.

Na nowym Portalu Informacyjnym wdrozonym w kwietniu 2014 r. wprowadzono wiele
zmian, ktore powinny spotkac si¢ z pozytywnym odbiorem uzytkownikéw, m.in.:

— unowoczes$niono szat¢ graficzng i dodano prezentacje multimedialne,

— portal zostal wykonany w technologii responsywnej, tj. strona dostosowuje si¢ do
urzadzenia, na ktérym jest wySwietlana (monitor komputera, tablet, telefon
komoérkowy),

— uporzadkowano informacje w taki sposob, aby uzytkownicy mogli dociera¢ do nich
w sposob intuicyjny,

— usprawniono wyszukiwarke,

— dodano bardziej czytelne (catoroczne) kalendarium publikacyjne,

— poszerzono newsletter o publikacje urzegdoéw statystycznych w wojewodztwach,

— na stronie ZWS uruchomiony zostat sklep internetowy z wydawnictwami.

Na nowym Portalu Informacyjnym jest juz dostgpny Portal Edukacyjny. W koncowej fazie
uruchamiania jest system e-learningowy ze szkoleniami réwniez dla uzytkownikow
zewngtrznych. Oczekujemy, zZe szkolenia te pomoga uzytkownikom (zwlaszcza statym)

w korzystaniu z zasoboéw informacyjnych GUS.

Pod koniec 2014 r. na Portalu Informacyjnym udostgpniono:
— System Wspomagania Analiz i Decyzji (udostgpniajacy uzytkownikowi korzystanie

z narz¢dzi analitycznych z wykorzystaniem Platformy Analitycznej SWAID),
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— system informacji skierowujacej, pozwalajacy uzytkownikowi na dotarcie do danych
statystycznych i opracowan spoza statystyki publicznej,
— nowa wyszukiwarke¢ REGON (pozwalajaca na wyszukiwanie podmiotow wg rdéznych
cech (nazwa, adres itp.).
W I potroczu 2015 r. zaktada si¢ udostepnienie 23 dziedzinowych baz danych - publiczne;j
hurtowni, umozliwiajacej samodzielne pobieranie danych z poszczegdlnych badan, ich

analizowanie i generowanie zestawien wg parametrow zadanych przez uzytkownika.
Powyzsze dzialania wychodza naprzeciw oczekiwaniom i postulatom zglaszanym przez
respondentow w badaniu satysfakcji uzytkownikow.

Zaklada sie, ze badanie satysfakcji uzytkownikow danych statystycznych bedzie kontynuowane
przez GUS w przyszlych latach.

Raz jeszcze dzigkujemy wszystkim osobom, ktore poswigcity swoj czas na wypeknienie

naszej ankiety!
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